
什么是积分制管理
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积分制管理的定义

用奖分和扣分对人的能力和综合
表现进行全方位量化考核，并用软件
记录和永久性使用，目的是全方位调
动员工的积极性。

完成本职工作

奖30分

上班迟到

扣10分



积分制管理的特点

1、正激励为主
点对点认可，90%奖分

3、赋予干部奖扣权限
权限大小，分值调配

积分不是钱，运用不设限

表达干部的管理心愿

4、新型的分配体系
行为关联积分

积分对应排名

排名影响分配

积分 2、不清零不作废
为员工建立行为银行



积分制管理的作用（一）

增加了制度的执行力

实行积分制管理后，员工的违规、违章行为由扣钱改为扣分，
员工既容易接受又能得到处罚的信号，比扣钱要人性化。采用这种
方法，使执行制度的难度变小，制度的执行力增加，员工所有的错
误都可以得到扣分的处罚。



满足了员工的精神需求

员工上班不只是为了工资奖金，还有更高的精神需求。积分主
张对员工进行点对点认可。员工的积分越高，说明他对公司的贡献
越大，在公司的地位也就越高，自我成就感就越强。特别是积分终
身累计，不清零、不作废，永远有效，随着积分的增加，员工的自
我价值感就越强。

积分制管理的作用（二）



有利于留住人才

员工的工作时间越长，表现越优秀，积分累计数就会越高，
积分越高，就越有成就感。同时，得到的各种福利待遇也就越高。
最终，员工也就越不愿意离开公司。

积分制管理的作用（三）



解决了分配上的“大锅饭”问题

利益分配的大锅饭是中小企业的一大难题，许多企业在福利分
配上都采用平均分配的方式，没有从根本上起到激励员工的作用。

实行积分制管理，员工的积分名次排位清清楚楚，各种福利待
遇都可以与积分挂钩，取消了平均分配。

积分制管理的作用（四）



有利于节省管理成本

第一，积分不需要花钱购买，不需要政府审批。积分只是阿拉
伯数字，取之不尽，用之不竭，是一种无限使用的奖励资源。

第二，积分不直接与钱挂钩，什么都讲名次。各种开支都在控
制的预算范围之内，公司始终把钱花在刀刃上。

第三，原来平均分配的福利待遇转为与积分挂钩。同样的开支，
由于取消了平均分配，激励作用可以成倍增加。

积分制管理的作用（五）



不需要修改规章制度，改变流程

不需要打乱公司的管理体系，不需要重新制定管理制度和工作
流程，只需要把积分制管理的奖扣分方法和标准融入到公司原有的
管理体系中，把奖分和扣分的标准具体化就可以了。

积分制管理的作用（六）



有利于加速健康企业文化的快速形成

湖北群艺实践证明，管人就是管心，管心就是管文化，管文化
就是管环境，管环境就是管行为。

实行积分制管理以后，凡是员工好的行为都可以得到奖分，不
良行为都要扣分，这种持久的奖分、扣分虽然不影响员工的工资，
但是它会不断地给员工信号，告诉员工哪些行为是对的，哪些行为
是错的。久而久之，员工坏的习惯和行为就会受到制约，好的习惯
就会越来越多。

积分制管理的作用（七）



符合人性，员工乐于接受

积分制管理的核心就是让表现优秀的员工不吃亏，各种福利待
遇向高分人群倾斜，员工的所有表现都能通过积分被公司所认可。
因此，符合人性，员工乐于接受。

积分制管理的作用（八）



解决了管理中的所有难题

1.解决了质量管理的老大难问题
2.解决了服务态度的问题
3.解决了员工不愿意加班的问题
4.解决了卫生管理的老大难问题
5.解决了老总在与不在一个样的问题
6.解决了干部有责无权的问题

积分制管理的作用（九）



解决了管理中的所有难题

7.解决了员工优胜劣汰的问题
8.解决了评先进的老大难问题
9.解决了老总怕处罚员工的问题
10.解决了家族式企业管理的老大难问题
11.积分体现了老总对员工的真诚

积分制管理的作用（十）



积分的构成

02/PART TWO



启动积分

基础
积分基础分 工龄分



固定积分

学历 职称 职务 技能 特长 荣誉 其他



综合积分

工作 行为 其它



怎样用积分表达认可
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【工作类】有利于工作的行为和结果

打样打样 采购采购 展示展示



【工作类】有利于工作的行为和结果

修设备修设备 收欠款收欠款 建合同建合同



【行为类】 有利于提升企业形象

化淡妆上岗化淡妆上岗 主动打招呼主动打招呼



【行为类】提倡员工弘扬正能量

好人好事好人好事 好人好事好人好事



【其他类】后台设置奖分规则，系统自动记录

孝敬父母 助人为乐 正能量

及时审核及时审核 阅读公告阅读公告



积分数据云屏LED积分奖扣显示屏

公开、公平、公正，让每一分在阳光下运行公开、公平、公正，让每一分在阳光下运行
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积分制落地步骤



1.学习并掌握积分制的基本原理

积分制管理学院



2.制定积分奖励办法，建立挣分平台

挣分
平台

固定积分

主职主业

日常表现



3.明确积分操作流程，并和已有管理流程对接打通

孝敬父母 正能量每日清单每日清单 点检清单点检清单



4.开展积分排名运用，建立使用平台（干部）

孝敬父母 正能量

管理人员
奖分榜
管理人员
奖分榜

管理人员
扣分榜
管理人员
扣分榜



5.开展积分排名运用，建立使用平台（干部）

孝敬父母 正能量

管理人员
奖扣事件榜
管理人员
奖扣事件榜

管理人员
奖扣人次榜
管理人员
奖扣人次榜



6.开展积分排名运用，建立使用平台（全员）

孝敬父母 正能量

积分榜 进步榜 平均分榜积分榜积分榜 进步榜进步榜 平均分榜平均分榜
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积分制管理的好处



基层员工

1.优点、亮点能够及时被认可

2. 个人素质和技能会不断提升

3.增强归属感，提高稳定性

4.改善工作氛围，提升快乐感



管理人员

1.正激励为主，有效改善干群关系

2.扣分不扣钱，避免管理冲突，矛盾激化

3.赋予奖扣权限，能够真实表达管理心愿

4.管理水平可视化、差异化，责权利对等



对企业的作用

1.解决分配问题，打破“大锅饭”

2.建立健康的企业文化

3. 吸引人才、培养人才、留住人才

4.通过管理提升企业利润
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